


nhumandanismanlik.com

IS TALEPLERI

i§ talepleri, fiziksel, bilissel veya
duygusal ¢caba gerektiren bir isin
tum fiziksel, psikolojik, sosyal
veya orgutsel yonleridir.

Bir is talebi, talebin kendisine ve
bireyin bununla basa c¢ikma
yetenegine bagh olarak, olumlu
oldugu kadar olumsuz sonucglara
da sahip olabilir. Olumlu tepkiler
motivasyon, tesvik veya is tatmini
olabilirken olumsuz tepkiler
depresyon, kaygi veya
tukenmislik  (burnout) olarak
ortaya cikabilir.

Genel olarak, dort tur is talebinden so6z edilebilir:

Nicel talepler (6rnegin, zaman baskisi veya isin miktari); 6ncelikle bilgi
islemeyle ilgili beyin sureclerini etkileyen bilissel talepler (6rnegin, isin

zorlugu); kisilerarasi iletisim sirasinda kurumsal olarak istenen gérevierde
ortaya cikacak duygularla basa cikmak icin gereken cabayi ifade eden
duygusal talepler; ve kas-iskelet sistemi ile iliskili fiziksel talepler (yani
davranisin motor ve fiziksel yonleri (6rnegin dinamik ve statik yukler).
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IS TALEPLERI VE PSIKOSOSYAL
RISKLER

Bir¢ok insan, calisma ortamlarinda karsilastiklari zorluklarla motive olur.
Diger taraftan is taleplerinden ve ilgili diger stres faktorlerinden gelen
baski, algilanan basa ¢cikma yetenegi ile birlikte degerlendirildiginde, asiri
ve uzun sureli oldugunda stres deneyimine yol acabilir.

or inf ene . Qe
\

Is yerinde bas edilebilir zorluklar yasamak bize psikolojik ve fiziksel olarak
iyi gelebilir ve yeni beceriler 6grenmeye tesvik edebilir. Bir ¢alisanin, isinin
zorlugunu hissetmesi, psikososyal olarak saglikli bir calisma ortami
gelistirmenin ve sirdirmenin énemli bir bilesenidir.

Bununla birlikte, ¢calisanin algilanan kaynaklarini, yeteneklerini ve bas etme
becerilerini asan asiri ve uzun sureli baskil ve talepler, is taleplerine bagl
psikososyal risklerin olusmasina neden olabilir.




nhumandanismanlik.com

Is taleplerinden kaynaklanabilecek psikososyal riskleri kapsayan ayrintih
bir psikososyal riskler tanimlamasi Cox ve Griffiths tarafindan yapilmistir;
gorev tasarimi, is yuku ve calisma temposu, ¢alisma programi, kontrol ve
karar serbestisi, calisma ortami ve ekipman, organizasyon kulturu ve
islevi, iste kisilerarasi iliskiler, organizasyondaki rol, kariyer gelisimi ve is-
yasam dengesi.

Genel olarak, goérev tasarimi, cesitliligin olmamasi veya kisa calisma
doénguleri, becerilerin yetersiz kullanimi, parcalanmis veya anlamsiz isler,
yuksek belirsizlik ve sosyal temasin uygun olmayan sikligi anlamina gelir.

is yuki ve calisma temposu, siirekli olarak son teslim tarihlerine tabi olan
yuksek duzeyde zaman baskisi, asiri is yuka veya dusuk is yukd anlaminda
degerlendirilir.

Calisma programi ile ilgili faktoérler vardiyali ¢calismayi, gece vardiyalarini,
ongorulemeyen saatleri, esnek olmayan calisma programlarini, uzun veya
sosyal olmayan saatleri icerir.
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Karar serbestisi/ kontrol, is yuku veya ilerleme hizi tGzerinde calisanin
kontrol eksikligi veya karar alma sureclerinde dusuk katilimini igerir
Calisma ortami ve ekipman, yetersiz ekipman mevcudiyeti, ekipman
uygunlugu veya bakimini ve kotu cevre kosullarini (yer eksikligi, yetersiz
aydinlatma veya asiri gurultu gibi) igerir.

Organizasyon kultira ve islevi, zayif iletisim, o6rgutsel hedeflerin
tanimlanmamasi, problem ¢6zme ve Kkisisel gelisim i¢cin destek
mekanizmalarinin disuk duzeyde olmasini igerir.

isyerinde kisilerarasi iliskiler, sosyal veya fiziksel izolasyon, kisilerarasi
catisma, sosyal destek eksikligi, ustlerle zayif iliskiler, olasi zorbalik veya
taciz durumlarini degerlendirmeyi igerir.

Organizasyondaki rol ve kariyer gelisimi; rol belirsizligi, rol catismasi ve
insanlara karsi sorumluluk, kariyer durgunlugu ve belirsizligi, is
guvencesizligi, yetersiz terfi veya asin terfi, dusuk lGcret ve dusuk sosyal
is prestijini icerir.

Son olarak, is-yasam dengesi, is ve evin catisan talepleri sosyal hayatta
dusuk is destegi ve cift - kariyer sorunlarina atifta bulunur
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SONUC

is talepleri, isle ilgili stresin en yaygin kaynaklarindan biri olarak
tanimlanmistir. Ornegdin, uzun calisma saatleri ve yodun calisma
vardiyalari, yuksek zaman baskisi, ergonomik sorunlar ve kotu fiziksel
kosullarin strese ve uzun vadeli olumsuz sonug¢lara neden olma riski
yuksektir.

Bu tur taleplerin olumsuz kisa ve uzun vadeli etkileri, is streci Uzerindeki
kontrol, is tatmini saglanmasi ve oédullendirme gibi is kaynaklari
tarafindan hafifletilip asilabilir hale getirilebilir.

Bu ¢6zum mekanizmalarinin gelistirilmesi i¢cin is taleplerine dair
psikososyal risklerin isletme kapsaminda degerlendirilmesi ve ilgili risk
alanlari icin alinacak eylemlerin planlanmasi 6nemlidir.

N_HumaN Danismanlik, 5 Asamali iYRS Modeli kapsaminda isletmelerde
psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve belirlenen risk alanlarina dair
iyilestirmelerin hayata gecirilmesi icin kapsamli hizmetler sunmaktadir.




nhumandanismanlik.com

REFERANSLAR

1. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (2007).
‘Work-related stress. Retrieved 11 February 2013, from www.eurofound.europa.eu

2. Workplace Health and Safety Queensland, ‘Work demands', Department of Justice
and Attorney-General, Queensland, 2012.

3. Schaufeli, W. & Bakker, Ar., ‘Job demands, job resources, and their relationship with
burnout and engagement: a multi-sample study.’ Journal of Organizational Behaviour,
Vol. 25, 2004, pp. 293-315. DOI: 10.1002/job.248

4. Cox, T. & Griffiths, A.J. (1995). ‘The assessment of psychosocial hazards at work.' In
M.J. Shabracq, J.A.M. Winnubst & CL Cooper (Eds.) Handbook of Work and Health
Psychology. Chichester: Wiley & Sons.

5. International Labour Organization (2020). is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk.(N Human
Danismanlik, Cev.) izmir: N Human Danismanlik Yayinlari (Orijinal Basim Tarihi 2016)
ISSN: 9786050646801



http://www.eurofound.europa.eu/

Psikolojik Saglik ve Guvenlik
Cozimleri

letisim

N_HumaN

Adalet Mah. Manas Bulvari No:39 Folkart Towers B Kule
Kat:31 Bayrakli/izmir

0232 390 9197

(0535) 624 90 35

www.nhumandanismanlik.com
info@nhumandanismanlik.com



mailto:info@nhumandanismanlik.com

